


MINICASO ESIC
Kaer Singapore, ejemplo de sostenibilidad

Meritxell Serra Sanz

ISBN: 978-84-1192-170-1 Original del 28 de marzo de 2025

Todos los derechos reservados. Cualquier forma de reproduccién, distribucién, comunicacién publica o transformacién
de esta obra solo puede ser realizada con la autorizacién de sus titulares, salvo las excepciones previstas por la ley.
Dirijase a CEDRO (Centro Espariol de Derechos Reprograficos) si necesita fotocopiar o escanear algon fragmento de

esta obra (www.cedro.org).
© 2025, ESIC EDITORIAL. Avda. de Valdenigriales, s/n. 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid). www.esic.edu/editorial.

Caso original de la profesora Meritxell Serra. Desarrollado como base para discusion en clase
y no como ejemplo ilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de una situacion administrativa. Los
datos utilizados en este caso se basan en hechos reales utilizados para la docencia.

Existe un manual del profesor como complemento pedagdgico, esta a disposicion de aquellos
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.

Palabras clave: circularidad, sostenibilidad, IA, desarrollo negocio.

Categoria: transformacion digital, sostenibilidad.

1. Introduccion

Estamos atrapados en un circulo vicioso. El aumento de las temperaturas globales esta impulsando
una mayor demanda de refrigeracion, lo que provoca un mayor calentamiento global y crea la necesidad
de una refrigeracién ain mayor. Debemos romper este ciclo y transformar la forma en que nos enfriamos.

La colaboracién de refrigeracion limpia

Kaer es una empresa de productos y servicios de aire acondicionado con sede en Singapur. Durante 70
anos, Kaer ha proporcionado sistemas de aire acondicionado a bienes inmuebles comerciales e industria-
les en toda Asia. En 2013, la empresa hizo la transicién de su negocio hacia la refrigeracién como servicio
(CaaS —cooling as a service—) con una oferta llamada Kaer Air, que permite a los propietarios de edificios
comprar «refrigeracion» en lugar de equipos.

La demanda de refrigeracion interior estd aumentando, impulsada por una clase media mundial en
expansion y el aumento de la temperatura del aire. El resultado es que se estima que las instalaciones de
unidades de aire acondicionado se triplicaran: de aproximadamente 2000 millones a casi 6000 millones en
los préximos 30 anos.

En ciudades como Bombay, el aire acondicionado consume el 40 % de su suministro de electricidad y
en todo el mundo representa alrededor del 9 % de las emisiones globales de gases de efecto invernadero.
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