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Prologo de Eneko Atxa

I I" scribo estas lineas entre el agradecimiento y la desconfianza de
estar a la altura de lo que en las proximas paradas de este viaje
al que os invita este libro vais a encontraros.

Adela, alma sensible, corazén de bondad infinita, ojos de nina
que mira todo como si de la primera vez se tratara, nos adentra
en mundos de luces y sombras también, nos muestra a modo de
excusa a figuras relevantes que por encima de todo nos regalaron
ejemplos a pesar de la crudeza en forma de penitencia que vivian
en sus mundos llegados desde el exterior, pero que se acomodaron en
sus mundos de interior.

La doctora Balderas nos muestra caminos, no nos adoctrina;
solo susurra con su caracteristica sutileza que admiremos y dis-
frutemos de la belleza en todas sus formas, las figurativas y las
mas abstractas, esas que eclipsan lo cruel, lo incompresible, lo
burdo... con humildad, armonia, placer por la perseverancia y la
busqueda de lo extraordinario que cada individuo lleva tatuado
en su ser.
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No puedo ocultar que los trabajos que componen esta obra me
han hecho cuestionarme a mi mismo, irritarme; también me han
conmovido, porque las palabras, estas reflexiones, han hecho que
mis pensamientos e instintos bailen el mismo vals aunque sea des-
coordinadamente y pisandose sin cesar, como dos entes que nunca
danzaran al mismo son, pues su destino es la contradiccion, la ene-
mistad de dos signos que se aman pero no pueden consumarse en
un solo «objeto».

Somos contradicciones andantes; admitamoslo y pensemos que
ser criticos con nosotros mismos es bueno; permitimonos fallar
y equivocarnos sin avergonzarnos; sintamos que ver y admirar la
belleza de lo que otros hacen nos hace mas humildes, felices y mejo-
res y que debemos disfrutar de lo bueno aunque esto sea enemigo
de lo extraordinario.

Para extraordinaria, esta obra que aqui nos brinda un ser de luz,
ADELA.

ENEKO ATXA
Chef, 3 estrellas Michelin



Introduccion

scribo este libro con un pellizco en el estomago, con la emocion
E y el vértigo por testigos fieles, y con el pudor como acompa-
nante, por tratarse coraje de una palabra que forma parte de mi yo
mas profundo, de mi historia, de mi piel; y de la historia de tantas
personas que no sabian que su lucha podria dar como resultado
suenos cumplidos.

Coraje es mi rana que se convirtioé en principe; es todo aquello
que costd tanto. Coraje es sinénimo de admiracion, esa admiracion
que han despertado todas y cada una de las personas que protago-
nizan este libro, que nos ayudan a comprender que la resiliencia, la
determinacion y la autoconfianza nos dan la posibilidad de volar.

La vida trae muchas cosas. Y también sorpresas. A veces llegan
de forma inmediata, sin previo aviso, como un catarro de verano,
como una llamada inesperada, como el hipo inoportuno, como
una sonrisa furtiva, como un guino clandestino. Otras veces lle-
gan de manera reposada, no esperada, no pensada, con sigilo, de
puntillas.
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Y eso es precisamente lo que me ocurrié cuando comienza mi
andadura con el periédico econémico Expansion de la mano de
Emelia Viana Villaverde. Inicié la colaboracion con articulos cen-
trados en liderazgo, que se han ido conectando y entrelazando con
reflexiones e historias de vida de personas que nos han dejado y
siguen dejando una huella imborrable y un legado eterno.

Este libro esta creado y escrito para leerse en paralelo, en paralelo la
historia ajena y la observacion de la propia. Con un foco en las organi-
zaciones, pero también en el aprendizaje inspirador e inesperado que
nos dejan las historias de lucha, de pasion, de incomprension, de des-
engano, de asombro, de curiosidad, de conocimiento y de busqueda.

Todas las historias estan entretejidas por un coraje inquebranta-
ble, por la capacidad y el impetu de avanzar a pesar de todo y de
todos, con el arrojo y la determinacion de quien siente que hace lo
que debe hacer. La resiliencia y el coraje se acompanan mutuamen-
te en cada capitulo, de la mano, con paso trémulo en ocasiones y
decision firme; marcaron su camino y su futuro; forjaron su arte.
Y guiaran indudablemente nuestro propio camino.

Y tras cada historia aparece una ventana al mundo actual, una
reflexion al universo de las empresas, una parada técnica para ano-
tar, leer mas, escribir, investigar; una B side, la otra cara del disco, en
la que toca mirarse al espejo si asi se quiere. En el mundo discogra-
fico las caras B de los vinilos permitian a los artistas explorar, expe-
rimentar y desarrollar su musica de manera diferente, escondiendo
a veces auténticas joyas.

En Coraje: Nueve vidas, nueve lecciones de resiliencia y liderazgo,
la cara B es nuestro recorrido personal, nuestro trabajo, nuestra
reflexion, nuestras lecturas y ojala que la respuesta a alguna bus-
queda y la provocacion a la accion. Es un paseo en el que puede
escogerse el camino, la ruta y la incursion en una de esas vidas que
hacen reflexionar sobre genios, liderazgo, aprendizajes y ensefian-
zas. Dijo Goethe: «Todo aquello que puedas o sueties hacer, comién-
zalo. La audacia contiene en si misma genio, poder y magia».
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Cada una de las historias reales de personas reales en momentos
reales tiene —como casi siempre que se mira en vida ajena— una
mirada personal. En todos los casos, de enorme admiracion. Tanta
es la admiracion que en muchas ocasiones enmudecia a la autora,
me enmudecia, casi inmovilizados mis dedos al escribir, paralizados
ante tanta fascinacion al adentrarme en cada universo.

Hay lecciones del pasado que predicen o anticipan comporta-
mientos futuros, ecos que nos recuerdan lo esencial y lo importante
de revisitar cada palabra, cada cualidad, con el coraje y el arrojo
como eje y corazén de cada historia; y la gratitud y el perdon como
pura declaracion de intenciones, porque la gratitud y el perdon
liberan el alma.

Y precisamente desde ahi comenzamos, desde la gratitud. Este
libro es parte de mi no por ego ni por autobombo complaciente,
sino porque siento que transmite algo mas profundo que mi propia
voz. Y de la gratitud al perdon, porque parece que son esas palabras
que nos ensenan en la infancia como cortesia y olvidamos de adultos
como costumbre.

Asi arranca Coraje: con la gratitud por delante, con la gratitud
por bandera, con la gratitud como guia y como norte de un libro
que no es solo una compilacion de nueve historias ni es un dibujo
biografico de cada una de las personas que lo forma. Es quizas mas
una busqueda compartida para ofrecer y aportar lo que a la propia
autora le ha aportado cada una de esas vidas. Y busca agradecérselo
a esas nueve vidas. Y a todas las demas.

Léanlo en el orden que deseen. O en el orden que cada historia
les escoja.



«No sabemos lo que nos pasa y eso es precisamente lo que nos pasa».

JOSE ORTEGA Y GASSET



PARTE |
DE LA GRATITUD AL PERDON



De la gratitud. Anatomia de la gratitud

S e atribuye a Ciceron una de esas frases que se hacen citas virales
por aquello de que enmarca pensamientos de una manera con-
tundente: «La gratitud no es solo la mayor de las virtudes, sino la
madre de todas las demas».

Quisiera confesarles algo; quisiera compartir una preocupacion,
que tiene mucho de observacion, de intuiciéon y es posible que de
mirada critica. Y, sin ser reproche, llevo un tiempo que observo y
siento escasez de gratitud, cierta tacaferia en este asunto de recono-
cer, miopia ante lo importante de dar las gracias. Y lo siento tanto
de manera casual cuando ayudas a alguien con algo, en la calle,
en las tiendas, en casa, en la vida y... como no, en el mundo de
la empresa, ese mundo que no deja de ser vida también, vida muy
visitada, por cierto.

Asi que, por poner un poco de orden y algo de concierto en
el tema, comienzo por explicar mi inquietud y avanzo hacia la
ciencia por si los datos dan ese momento de inspiracién o de
confirmacion, para acabar donde debemos, en el corazon. Porque,
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como decia Baltasar Gracian, de nada sirve la razon si el corazon
se queda atras.

Vivimos en tiempos rapidos: tiempos de 1A y de café para llevar;
de gimnasio 24 horas y series de 29 minutos; de trenes bala y moda
rapida; de canciones de dos minutos y de relojes avispados; de
aplicaciones para resumir peliculas y de arroz de microondas. Y en
esta prisa vital parece que se nos olvido lo esencial, aquello que el
principito decia que «era esencial a los ojos».

Y, aunque el refranero nos recuerda que «es de bien nacidos ser
agradecidos», y existe (para mi sorpresa) el Dia del Agradecimiento
(11 de enero), parece que la gratitud nos cuesta cada vez mas, qui-
z4as por esa prisa moderna o es posible que por vivir en tiempos de
individualismo y redes sociales que aislan y se visitan en solitario.

Hacer bien nos hace bien

Adelantado ya el porqué de mi preocupacion, a grandes pincela-
das adelanto el final y la moraleja: es esencial dar las gracias, corres-
ponder, devolver, apreciar, valorar. Asi, sin mas, porque si —como
decian los padres boomers de antafio, sabiendo lo que nos hacia
bien, sin explicacion ni miramientos—; por educacion; por cortesia;
por gratitud; y anadan a la lista algo que nos dice —y asombra— la
ciencia y esta demostrado: hacer bien nos hace bien. Afirma la neu-
rocientifica y catedratica de fisiologia Raquel Marin que detras del
agradecimiento se activan mecanismos como la toma de decisiones
o la empatia y conlleva ademas enormes beneficios como la reduc-
cion del estrés o la autoestima.

Y sumando pinceladas, aportemos mas datos. La Dra. Immacula-
ta De Vivo, epidemitloga de la Harvard Medical School y una de las
maximas exponentes mundiales del estudio de la genética del can-
cer, y Daniel Lumera, referente en ciencias del bienestar, combinan
en su libro Biologia de la gentileza ciencia y consciencia de una mane-
ra clara y muy concisa. Cabe exponer a qué denominan los autores
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«gentileza» y conviene, ademas, por tratarse quizas de una palabra
que suena a antigua o vintage casi —segun se la mire—, aunque se
siente actual y necesaria. Para los autores, gentileza es todo lo que
hacemos de modo desinteresado, sin esperar una recompensa y con
el tnico objetivo de hacer que otra persona se sienta bien. Y afirman
que la gentileza resulta ser la mejor estrategia evolutiva para tener
una vida larga, sana y feliz.

Y en esa gentileza, la gratitud juega un papel estelar. Porque dar
las gracias sienta bien y nos sienta bien que nos den las gracias,
como en un maravilloso circulo perfecto. Nos sienta bien en la vida
y en la vida en las organizaciones.

Buscando desgranarlo un poco mas, en la pagina web de Nacio-
nes Unidas podemos encontrar una definicion de la gratitud:

La gratitud, la cualidad de ser agradecido, consiste en apre-
ciar los aspectos (no materialistas) de la vida y la voluntad de
reconocer que los demds desemperian un papel en nuestro bien-
estar emocional. Es una emocion fuertemente relacionada con la
salud mental, la satisfaccion vital, el optimismo, la autoestima,
las relaciones sociales y la felicidad que perdura a lo largo de la
vida. Es una habilidad esencial para lograr el autoconocimiento
y la autogestion.

Si, si lo estan pensando, creo que efectivamente merece la pena
releer la definicion antes del siguiente paso que es hacer una parada
por el mundo de las organizaciones.

Gratitud y liderazgo

Las personas que lideran equipos a menudo creen que deben
buscar la solucion perfecta a problemas diferentes en sitios com-
plicados. En este tiempo cambiante, veloz, en el que la palabra
incertidumbre se ha vuelto cierta y casi un mantra en el que habita-
mos, conviene tener algo claro. Esta es la afirmacion escalofriante,
la pincelada final para ojalda darnos cuenta de la importancia de lo
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esencial. Las personas nos desenamoramos de las organizaciones y
de quienes las lideran por varias razones, y hay una que brilla con
luz o sombra propia: por no sentirnos valorados.

Y a menudo una puerta a la solucion es simplemente dar las gra-
cias. Aunque, cuidado, lo simple no siempre es lo facil.

El agradecimiento jugaria un maravilloso rol de ser conscientes
de la importancia de que debe ser genuino, de ser conscientes del
poder de observar las pequenas cosas, los pequenios detalles y mati-
ces. Porque para dar las gracias de manera poderosa hace falta el
magico poder de la observacion; la sensibilidad para percibir mas
alla de lo obvio, la humildad para estar atento a todo lo que aconte-
ce, la actitud de querer hacer mejores a los demas y la extraordinaria
capacidad de empatizar cuando es esencial empatizar. Porque dar
las gracias abre la puerta a conversaciones que marcan. Porque a
estas alturas de esta anatomia de la gratitud conviene recordar algo
contundente: las personas agradecidas son mas felices.

Y, como el verdadero cambio siempre empieza con las pequenas
cosas, con los pequenos gestos, los animo a algo que desvelabamos
al inicio como una tactica para que nos dejara la huella del recuer-
do, como con la cita atribuida a Lao Tse: «El agradecimiento es la
memoria del corazon». Demos mas las gracias.





