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Introducción al mundo del packaging

El aspecto exterior de un envase es la primera sensación que transmite dicho
producto, asociándolo a tendencias, grupos, costumbres, pero es también un
soporte que refleja tecnología y desarrollo, y mucho más…

El envase es una especie de lubricante esencial para el desarrollo económico
y la calidad de vida; que posibilita que los productos alcancen lugares geográfi-
cos distantes o en condiciones climáticas adversas, permitiendo su almacenaje,
distribución y consumo.

El consumidor actual apenas conoce la complejidad de las cuestiones que
rodean a los envases: temas de producción, escasez de materias primas, permi-
sos de importación, incremento de los costes, problemas de depreciación y de
robo, problemas laborales o sindicales, políticas restrictivas o de ajustes de pre-
cios, problemas fiscales, aduaneros o sanitarios, problemas con transportistas,
estibadores o proveedores, etc.

Todo este mundo de dificultades no se percibe en el interior de las tiendas o
los supermercados porque hay otro, tal vez más grande, lleno de ingenio y tra-
bajo enfocado a resolverlos; un mundo dedicado al servicio del consumidor para
que cuando este llegue al mercado, tan solo alargando el brazo tenga acceso a
cualquier producto y satisfaga así cualquier necesidad de consumo.

El envase es el puente entre el fabricante y el consumidor final, y como tal
debe ser capaz de transmitir el concepto de marca, su vocación y su personali-
dad, al tiempo que debe hacerlo con un lenguaje actual y comprensible. El
envase informa al consumidor de todo lo que este debe saber; qué tipo de pro-
ducto se le ofrece, cuáles son sus cualidades, su contenido, peso, precio, capa-
cidad y el modo de uso. Es decir, todo aquello que el consumidor le preguntaría
al fabricante, si pudiera hablar directamente con él.

Pero el envase es mucho más: le da al consumidor pistas para conocer las
preferencias de la marca por la política de reciclabilidad a través de pictogramas
normalizados, o la inclusión de inscripciones a favor de proyectos sociales o
patrocinios culturales y deportivos, que hablan positivamente en favor de aqué-
lla y su alineamiento con la RSC de la compañía.

Además de transmitir y comunicar los rasgos distintivos de la marca o imagen
de empresa a través de las tipografías, colores y logos, los envases se adaptan
al programa de identidad corporativa de la empresa, dando coherencia y unidad
a los múltiples mensajes que la empresa emite al exterior.

9
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Nacemos envasados y morimos embalados. Nuestra vida va inexorable-
mente unida a este pequeño universo de los envases, del que muchas veces
se habla solo cuando nos referimos a los desperdicios urbanos o a la posible
contaminación que producen. Olvidamos que los elementos básicos con los
que se cuenta para organizar la logística y el transporte de las mercancías de
un lugar a otro son, precisamente, los envases y embalajes. ¿Podríamos ima-
ginarnos cómo sería el mundo sin ellos…?
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1. Concepto de envase y embalaje

Sin envases y embalajes sería imposible que la mayoría de productos comer-
cializados fuesen distribuidos en un mercado cada vez más globalizado. El
envase y el producto que contiene en su interior constituyen una unidad de
oferta sobre la que se basa la estrategia comercial de la empresa.

El envase actúa como vendedor silencioso, transmitiendo la imagen del pro-
ducto y la firma del fabricante. Es un instrumento de decisión del marketing de
los productos para su venta directa, que contiene una fracción adecuada al con-
sumidor; que informa sobre las características de uso (almacenaje, conserva-
ción, propiedades, etc.) y que permite la identificación y la diferenciación entre
una oferta cada vez más amplia y heterogénea.

El envase, por consiguiente,
permite hacer llegar el producto en
perfectas condiciones al consumi-
dor (en cuanto a conservación, pro-
tección y seguridad), hace posible
la identificación de su origen (ima-
gen del producto a través del
diseño, color y forma) y posibilita
una explotación más racional de
los productos (en cuanto a su mani-
pulación, almacenaje y transporte).

El término inglés packaging es un genérico que engloba simultáneamente lo
que en su traducción al español correspondería a los términos de «envase» y
«embalaje», y que podría definirse como el conjunto de elementos que permite
presentar un producto a su eventual comprador bajo un aspecto lo más atractivo
posible y en un volumen lo más conveniente para la unidad de consumo, en rela-
ción con sus medios y costumbre. Incluye, por consiguiente, las operaciones de
envasar, embalar, etiquetar, envolver y precintar.

Tanto el envase como el embalaje son contenedores de un producto, pero sus
funciones son distintas; se entiende que el primero es un contenedor «comer-
cial», y que el segundo se refiere a la «logística» del almacenaje y transporte,
aunque en algunas ocasiones los dos términos lleguen a superponerse o con-
fundirse.
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