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PREFACIO

El titulo que tiene ante si, Medios y sociedad en transformacion: Desafios y narrativas de poder,
integrado en la serie Sistemas informativos de la coleccién Libros profesionales de empresa
publicada por ESIC Editorial, retine una seleccion de investigaciones innovadoras y origina-
les, resultado del esfuerzo riguroso de académicos internacionales procedentes de diversas
disciplinas englobadas en las Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. A estas aportaciones
teoricas se afiade la imprescindible aplicacion prictica en el feraz dmbito de la docencia, pues
la transferencia del conocimiento constituye la esencia misma de la Universidad, cuya mision
fundamental consiste en formar a los futuros docentes en educacion superior, entendida esta
ultima como fuente inagotable y permanente del saber.

Ademas, las paginas que integran esta obra tienen como proposito estrechar los vinculos
fraternales entre los distintos paises pertenecientes al ambito iberéfono (aquellos cuyo idio-
ma principal es el espafiol o el portugués). De esta manera, se facilita el intercambio de ex-
periencias y conocimientos entre invcstigadores Y que, en nuestro €aso, generan los presentes
capitulos que reflejan estudios punteros y relevantes para la comunidad académica mundial.
Su divulgacion responde al ineludible compromiso ético de devolver, simbidticamente, a la
sociedad aquello con lo que ¢sta nutre previamente a la Academia: nuevos saberes y avances
cientificos solidos que promuevan un progreso constante hacia un mundo mas justo y libre.

Un claro exponente de este compromiso de ESIC Editorial para con la Academia es la
serie Sistemas informativos de la coleccion Libros profesionales de empresa, cuyo objetivo
radica en presentar una seleccion rigurosa y variada de textos, que cumplan con una serie de
criterios irrenunciables: deben aportar novedad formal o tematica, adherirse estrictamente
a los principios ¢ticos exigidos por la investigacion cientifica —especialmente los referidos
al plagio—, hacer uso de fuentes actualizadas, pertinentes y verificables, ser originales en su
contenido y enfoque, no responder a motivaciones personales o intereses particulares, aplicar
rigurosamente el metodo cientifico en caso de investigaciones empiricas y ofrecer argumen-
tos reflexivos validos y bien fundamentados si se trata de ensayos o revisiones criticas.

Para garantizar que estos criterios adquieran carta de naturaleza, la serie Sistemas infor-
mativos somete todos sus trabajos a un riguroso proceso de evaluacion mediante el sistema de
doble revision ciega por pares académicos (peer review), incorporando un tercer evaluador en
caso de discrepancias. Esta revision es cjercida ya desde el examen critico inicial y valoracion
de las fuentes consultadas, hasta la extraccion de conclusiones extrapolables por su capacidad
para scr replicadas en contextos similares, pasando, incluctablemente, por la senda de los
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métodos empleados. De esta forma nos enorgullecemos al afirmar que queda asegurada la
calidad cientifica del resultado final, garantizando fehacientemente aspectos nucleares comor:

® Elconsentimiento explicito o implicito para la publicacion por parte de todos los autores
o entidades financiadoras implicadas.

® La originalidad y autenticidad del trabajo, fruto del analisis o reflexion personal de sus
autores.

® El uso objetivo e imparcial de las citas bibliograficas, evitando criterios subjetivos o de
favoritismo.
Una bibliograf{a actualizada, pertinente y adecuadamente seleccionada.
Revision exhaustiva de los trabajos a cargo de doctores externos a ESIC Editorial, perte-
necientes a la comunidad universitaria internacional, especialmente, pero no en exclusi-
va, del ambito iberdfono.

® Coherencia interna y calidad de los objetivos planteados, resultados obtenidos y conclu-
siones formuladas.

Gracias al cumplimiento de estos estandares de excelencia cientifica, la coleccién Libros pro-
fesionales de empresa ocupa un lugar destacado entre las mas relevantes y prestigiosas series
de literatura académica, sello de identidad de una editorial de reconocido prestigio como
ESIC Editorial, que desde sus inicios se ha consolidado como referente esencial en el ambito
de la Economia (principalmente en las dreas del Marketing y la Comunicacion), las Ciencias
Sociales, las Humanidades y las Artes, entre otras, asi como en su aplicacion docente.

Finalmente, si bien es cierto que el tiempo constituye el juez tltimo de todas las cosas
pues solo la Historia tiene la prerrogativa de la absolucion, en este caso tambicn sera deter-
minante la valoracion conjunta de lectores y de la comunidad académica. Seran ellos quienes
juzguen si nuestro esfuerzo merece su reconocimiento y aprobacién, pucs son quicnes otor-
gan sentido dltimo y teleoldgico a nuestra tarea, emitiendo su dictamen tras recorrer con
atencion las paginas que aqui principian.

David Caldevilla-Dominguez

Investigador Principal del Grupo Complutense de
investigacion en comunicacion Concilium (n.2 931.791)
Universidad Complutense de Madrid (Espafia)
Coordinador de la serie Sistemas informativos

de la coleccion Libros profesionales de empresa
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José Daniel Barquero Cabrero’, Encarnacion Ruiz Callejon?, Alvaro Ramos Ruiz?,
Enric Lopez Carrillo*

La comunicacion ha sido siempre un territorio en disputa, un espacio en el que conver-
gen multiples fuerzas que buscan moldear el relato de la realidad. En la sociedad actual,
donde la digitalizacion ha multiplicado las posibilidades de interaccion y difusion de
informacion, las tensiones entre el poder, los medios y la ciudadania se han vuelto mas
evidentes que nunca. Los procesos comunicativos ya no se limitan a la transmision de
informacion; ahora son escenarios de lucha simbolica, donde se definen significados, se
construyen identidades y se legitiman discursos.

En este contexto, los medios de comunicacion han experimentado una transformacion ace-
lerada. El auge de las plataformas digitales ha reconfigurado los modelos de negocio de la prensa,
la relacion entre los ciudadanos y la politica, y la forma en que las instituciones se comunican con
la sociedad. La crisis de los medios tradicionales no es solo econdmica, sino también de credibili-
dad y adaptacion a las nuevas narrativas que emergen en el ecosistema digital. La inmediatez de
las redes sociales, la fragmentacion de audiencias y la proliferacién de discursos polarizados han
generado un panorama donde la informacion y la desinformacion coexisten en tension constante.

En Medios y sociedad en transformacion: Desafios y narrativas de poder se analizan los desafios
que enfrenta la comunicacion en su papel de mediadora entre el poder y la ciudadania. La
relacion entre medios y politica es uno de los cjes fundamentales del debate contempora-
neo. Desde la comunicacion de crisis hasta la propaganda electoral, las estrategias discursivas
buscan modelar la opinion publica y condicionar la toma de decisiones colectivas. Las redes
sociales han intensificado este fenomeno, convirtiendose en espacios de movilizacion, pero
tambi¢n de manipulacion y confrontacion. La politica del siglo XXI se juega tanto en las
urnas como en los algoritmos que determinan qué mensajes llegan a los ciudadanos y cuales
quedan relegados en la invisibilidad digital.

ESERP Business & Law School (Espafia).

Universidad de Granada (Espafia).

Universidad Loyola Andalucfa (Espafia).

Fundacié CETT Barcelona. School of Tourism, Hospitality and Gastronomy (Espafia).
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El papel de la comunicacion en la construccion de hegemontas discursivas también es
objeto de reflexion. La hegemonia lingiiistica, la modulacion de las libertades en entornos
corporativos o la representacion del liderazgo en tiempos de crisis son aspectos que eviden-
cian como el lenguaje y la imagen consolidan o desafian el statu quo. A esto se suma el poder
de la Inteligencia artificial en la generacion y filerado de contenidos, lo que abre un debate
ctico sobre los sesgos, la transparencia y la autonomia de los ciudadanos en un entorno cada
vez mas automatizado.

La rcprescntacién mediatica de la realidad afecta a la poh’tica ya la pcrccpcién de feno-
menos sociales de gran impacto. La criminalizacién medidtica, la construccion de narrativas
en torno a conflictos, o la cobertura de eventos de interés global influyen en la forma en que
las audiencias comprenden su entorno. Los medios, como voceros sociales, adoptan también
la funcion de agente con capacidad de reforzar estereotipos y de abrir nuevas (ﬁpticns de
comprensién.

Este volumen tambicn aborda el papel de la comunicacion en la construccion de identi-
dades y resistencias, pues la comunicacion no puede desligarse de los desafios que afrontan
las democracias contemporaneas. La desinformacion, la posverdad y la censura han adquirido
nuevas dimensiones en la era digital, haciendo necesaria una reflexion sobre la alfabetizacion
mediatica, la responsabilidad de los estados y las plataformas tecnologicas en la regulacion
del flujo informativo. La educacion mediatica se perfila como una herramienta clave para
fortalecer la capacidad critica de la ciudadania y mitigar los efectos de 1a manipulacién in-
formativa. Ademis de las cuestiones politicas y sociales, este libro explora el impacto de la
digitalizacion en sectores como la educacion, la ciencia y la economia. La relacion entre co-
municacion y tecnologia no solo redefine los medios tradicionales, sino que tambi¢n plantea
preguntas sobre la equidad en el acceso a la informacion, la inclusion digital y la brecha de
oportunidades en distintos contextos. Desde el papel de la radio comunitaria hasta la comu-
nicacién institucional en el Ambito cientifico, las formas de transmisién del conocimiento
estan en constante evolucion, adaptandose a las demandas de un publico cada vez mas seg-
mentado y exigente.

Los medios de comunicacién narran la historia pero tambié¢n la configuran activamen-
te. En un mundo en el que la velocidad informativa se erige como ventaja y como riesgo,
comprender las dinamicas que rigen la comunicacion se antoja imperativo. Este libro ofrece
una mirada multidimensional a los desafios y narrativas de poder que atraviesan nuestra
sociedad, ofreciendo herramientas para interpretar criticamente un entorno mediatico en
continua transformacion.

Este libro que hemos coordinado, y que ahora presentamos, no pretende ofrecer respues-
tas definitivas, sino abrir un espacio de reflexion sobre el papel de la comunicacion en el pre-
sente y el futuro. En tiempos donde la informacion es un recurso estratégico, la capacidad de
discernir, cuestionar y contextualizar se convierte en un cjercicio fundamental para cunlquier
ciudadano. Este libro invita a recorrer ese camino con una mirada critica y una mente abier-
ta, entendiendo que los medios no solo informan, sino que también construyen realidades.
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El presente texto nace de una investigacion sobre los efectos de la concentracion medidtica en los dia-
rios regionales de Peru, auspiciada por la Direccion de Fomento de la Investigacion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd.

1. INTRODUCCION

En buena parte de América Latina y particularmente en Pert, el desarrollo y crecimiento de
diarios regionales ha enfrentado barreras estructurales como los niveles de concentracion de
la propiedad de los medios de comunicacion (Becerra y Mastrini, 2017; Durand y Martinez,
2024) y la centralizacion de los mercados publicitarios (Ojo Publico, 2016; Castilla y Castro,
2017; Acevedo, 2017; Durand y Martinez, 2024).

En este complejo escenario, las empresas editoras de diarios en diversas regiones de Peru
han desarrollado desde hace varias décadas un conjunto de estrategias de respuesta a la pe-
netracion de la prensa concentrada, de circulacion nacional, especialmente en la segunda
mitad del siglo XX. Y, en las dltimas tres décadas, los diarios se han tratado de adaptar a los
cambios socioculturales generados por el fenomeno de la “plataformizacion” de la oferta y
el consumo de contenidos informativos (Barbeta-Vinas, 2023), la cultura de la gratuidad del
acceso a contenidos (Anderson, 2009) y el consiguiente desplazamiento de los anunciantes al
ambito digital. Para Vara y Diaz (2012, p. 111) el mercado de la prensa en el ambito global “se
ha caracterizado por un alto grado de confusion y experimentacion sobre cual es el modelo
de negocio idoneo”.

El escenario en Perti se complejizo atn mas debido a la pandemia por Covid-19. El con-
finamiento decretado por el gobierno del expresidente Martin Vizcarra, en marzo del 2020,
y los impactos en la economia generaron una afectacion en la circulacién de ejemplares de
diarios y contribuyeron a acrecentar la crisis especialmente para este sector de medios de
comunicacion. En este contexto, el estudio explora la situacion en materia de sostenibilidad
y los procesos de adaptacion de tres diarios de alcance regional, editados por empresas pe-
riodisticas que no pertenecen a los grupos multimedia mas poderosos del pais. Se trata de los
periodicos El Pueblo, de Arequipa; La Region, de Iquitos; y La Industria, de Trujillo.

1 Pontificia Universidad Catdlica del Perdi (Peru).
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14. El sistema mediatico peruano

En Perti se ha configurado un sistema mediatico neoliberal polarizado (Acevedo, 2017, 2018).
El caracter del sistema tiene que ver, en primer lugar, con la influencia cultural de Esparia
sobre las instituciones y practicas sociales que se fueron configurando desde el periodo de
dominacion colonial en las primeras décadas del siglo XVI. Como en gran parte de Ameérica
Latina, el desarrollo capitalista y la consiguiente modernizacion fueron tardios y desiguales,
en comparacion con paises de Europa occidental y los Estados Unidos.

En las jovenes republicas sudamericanas fundadas a principios del siglo XIX se repro-
dujeron practicas de clientelismo entre elites politicas, econdmicas, religiosas y amplios sec-
tores de la poblacion (Hallin y Mancini, 2007, 2012). La prensa, de baja circulacion, tuvo
un caracter elitista, predominantemente oligarquico. Fue y sigue siendo bastante politizada,
especialmente en periodos electorales (Protzel, 2014; Acevedo, 2022). En los albores del siglo
XIX el proceso de liberacion del dominio espafiol posibilito la llegada de capitales ingleses y
posteriormente norteamericanos. Entre fines del siglo XIX y principios del XX la incidencia
economica y cultural de los Estados Unidos se acentud de manera significativa. Se consolidd
el protagonismo del sector privado empresarial en el ambito de las comunicaciones y se aco-
gio, en el ambito normativo, el principio de la objetividad periodistica.

La radio y la television nacieron como una extension de la prensa aunque a la vez abricron
posibilidades para el acceso de propietarios provenientes de sectores criollos y mesocraticos
durante buena parte del siglo XX (Gargurevich, 1987), principalmente en ¢l interior del pais.

La intervencion estatal promovio, a través de decisiones gubernamentales bastante dis-
crecionales y beneficios tributarios, el predominio de la actividad empresarial en el sector
de las comunicaciones (Acevedo, 2017). El unico periodo en el que el Estado intervino la
prensa, la television y la radio como parte de un proyecto de socializacion de la propiedad de
los medios de comunicacion fue de 1968 a 1980, especialmente durante la primera fase del
autodenominado Gobierno Revolucionario de las Fuerzas Armadas, presidido por el general
Juan Velasco Alvarado entre los afios 1968 y 1975 (Gargurevich, 1991; Acevedo, 2017).

En 1980, con el retorno a la democracia y al amparo de la Constitucion de 1979, el
segundo gobierno de Fernando Belatnde llevo a cabo un proceso de devolucion de los me-
dios confiscados a sus antiguos propictarios. Durante la década de 1980 ingresaron nuevos
inversionistas especialmente al campo de la television. A partir de 1990, con la politica eco-
nomica de ajuste estructural que se implementd durante el gobierno de Alberto Fujimori, se
generaron condiciones para que se acelere la concentracion de la propiedad en el mercado de
los medios y en otros sectores de la economia. El modelo econdmico supuso la desregulacion
de mercados, la privatizacion de empresas publicas, el retiro de subsidios estatales y de las
exoneraciones tributarias (Durand, 2003, 2014, 2017).

Democraticamente elegido y con un caracter neoliberal en lo econdmico, el gobierno
de Fujimori transito al autoritarismo con ¢l autogolpe del 5 de abril de 1992, dia en el que
el presidente anuncio la disolucion inconstitucional del Congreso y la reorganizacion del
Poder Judicial. Esa noche se dispuso el envio de efectivos militares a canales de television y
estaciones de radio, a pesar de que los propietarios de los grupos mediaticos mas importantes
del pais comprometicron su apoyo al quebrantamicento del orden constitucional (Rospigliosi,
2000). Se ordeno tambicen la detencion de politicos de oposicion y el secuestro de periodistas

Yy empresarios.
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Bajo un esquema autoritario, en la segunda mitad de la década de 1990 el gobierno
coopto las lineas editoriales de los principales medios de comunicacion a través de la entrega
de millones de dolares a los propietarios de canales de television y de periddicos, y mediante
beneficios o presiones través de la SUNAT -el ente recaudador de impuestos- y del sistema
de justicia, herramientas utilizadas como mecanismos de presion.

La transicion democratica iniciada entre los afios 2000 y 2001 no altero el modelo econo-
mico de cardcter neoliberal, continuidad que implico la profundizacion de la concentracion
de la propiedad y de mercados en diferentes ambitos de la economia, incluido el campo de las
comunicaciones (Ojo Publico, 2016; Durand y Martinez, 2024), como ha ocurrido en otros
paises de Ameérica Latina (Becerra y Mastrini, 2017).

1.2. La prensa regional

Desde principios del siglo XX los periodicos regionales han competido en condiciones bas-
tante desfavorables con las cabeceras pertenecientes a los principales grupos de diarios lime-
fios (Gargurevich, 1991). En Perti no existe una politica de apoyo estatal directo o indirecto
a las empresas periodisticas locales y regionales, con el proposito de promover el pluralismo
politico y la diversidad cultural en el campo de los medios de comunicacion atendiendo a las
caracteristicas socioculturales y geograficas del pais (Acevedo, 2018).

Los principales grupos de diarios limefios del siglo XX y principios del XXI han sido
El Comercio (GEC), de las familias Miro Quesada-Garcia Mird; la Empresa Periodistica
Nacional S.A. (EPENSA), de la familia Agois Banchero; y el grupo La cht/lblica (GLR), de
la familia Mohme Seminario.

Una de las razones estructurales que contribuyo a la configuracion del sistema mediatico
ha sido la historica centralizacion politica y economica existente en el pats. Lima, la ciudad
capital, es la sede del gobierno, del congreso, de la corte suprema de justicia y de la fiscalia
de la nacion. Concentra tambicn las actividades financieras, el comercio y buena parte de la
actividad industrial.

El desarrollo de la prensa, la radio y la television ha seguido un patrdn similar al
de la mayoria de actividades economicas, configurandose un escenario de alta concen-
tracion de la propiedad y los mercados de la comunicacion. Para Gargurevich (1991, p.
193) “nunca fue ficil para la prensa de provincias conmover al poder tan rigidamente
centralizado en Lima”.

Como sc senald en una investigacion anterior (Acevedo, 2018), las empresas periodis-
ticas locales enfrentaron un contexto adverso a partir de la masificacion de la produccion y
distribucion nacional de los principales periodicos limefios en la década de 1950. De acuerdo
con Gargurevich (1991), algunos diarios locales cerraron, otros asumieron el desafio de
competir con los diarios limenios.

Décadas mas tarde, a mediados de los afios 90, los grupos mas importantes de la prensa
peruana iniciaron un proceso de descentralizaciéon de sus ediciones en diversas regiones
del pais: La Republica y El Comercio. Siguieron la estrategia desarrollada desde comienzos
de la década de los 60 por el empresario pesquero Luis Banchero Rossi, quien fundé el
diario Correo -hasta hace algunos afios emblematica cabecera de la EPENSA- en distintas
localidades del pais, incluida Lima. Este proceso se acentuo hasta la segunda mitad de la
década anterior.
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1.3. La concentracion mediatica y sus impactos en la prensa

A diferencia de lo Cxpcrimentado en pa{scs occidentales, en Pert la circulacion y venta de
cjemplares de diarios impresos se incrementé notablemente entre los afios 2007 y 2015. El
numero promedio de ejemplares de periodicos por dia superd los dos millones (Acevedo,
2018). Este proceso de crecimiento se fue frenando en la segunda mitad de esa década a
raiz del progresivo desplazamiento de las audiencias y el gasto publicitario al ambito de los
medios digitales, fendmeno que se profundizo a raiz de la pandemia por Covid-19.

En este contexto, la concentracion de la propiedad se acentuo entre los afios 2013 y
2018, periodo en el que el Grupo El Comercio, el conglomerado medidtico mas poderoso del
pais (Durand y Martinez, 2024), compro la EPENSA, el segundo competidor en el mercado
de la prensa. Hasta comienzos de agosto de 2013, el GEC era propietario de los diarios El
Comercio, Peru.21, Trome, Gestion, Depor y Publimetro, este tltimo era una franquicia de origen
suizo; EPENSA, controlaba los diarios Correo, Ojo, Ajd y El Bocon; y el grupo La Republica, los
diarios La Republica, El Popular y Libero.

Fernandez-Baca (2014, p. 17) afirmé que con la operacion de compra el mercado de la
prensa experimento “un fuerte proceso de concentracion, debido a la escasa importancia
de los periodicos regionales”. Segun el autor, “la venta (de ejemplares) de los tres grupos: El
Comercio, EPENSA y La Republica ha venido representando alrededor de 95% entre 2007 y
2012. El 5% restante corresponde a los diarios chicos de Lima y a los de provincias con 3% y
2% respectivamente”.

El impacto en las diferentes regiones del pais fue muy significativo. En las regiones del
norte: Tumbes, Piura, Lambaycquc, La Libertad, Ancash y Cajamarca, los pf:ri(')dicos locales
alcanzaban el 7% de participacion en el mercado. En tanto que los periddicos del grupo El
Comercio y La Repﬁblica tenian una participacién de 34% cada uno. chﬁn Fernandez-Baca
(2014, p. 19-20) la participacion de la EPENSA era de 25%. En el sur (Arequipa, Cusco,
Moquegua, Puno y Tacna), la EPENSA alcanzaba una participacion de 46%, en tanto que
el grupo La Republica tenia el 29%, y el grupo El Comercio controlaba el 24% (Fernandez-
Baca, 2014, p. 20). En las regiones amazonicas (Loreto, San Martin y Ucayali) predominaban
los grupos El Comercio y La Republica, con 38% y 36% respectivamente, en tanto que la
EPENSA alcanzaba el 18% del mercado.

Finalmente, la participacion del GEC en términos de venta de cjemplares en el dmbito
de Lima mctropolimna era de 60.3%, el grupo EPENSA tenia el 22.75% y el GLR el 8.45%
(Fernandez-Baca, 2014, p. 21). Sostuvo el autor que el GEC concentraba “mas del 70% de los
ingresos por publicidad desde 2007 (hasta el 2012)”, EPENSA Captabn alrededor de 6%, y
el grupo La Republica obtuvo hasta el 2012 ¢l 5,2% de la inversion publicitaria (Fernandez-
Baca, 2014, p. 24).

Con la compra del 54% de acciones de la EPENSA en agosto del 2013, el grupo El
Comercio paso a comandar, literalmente de un dia para otro, los mercados regionales. Cinco
afios mas tarde, en julio de 2018, el GEC adquiri6 el 46% restante consolidando ast la propie-
dad del total de los activos de la empresa.

1.4. El mercado de la prensa en el contexto de la pandemia
En marzo del 2020, a raiz de la pandemia por Covid-19, el gobierno peruano decretd un
confinamiento bastante drastico en compamcién con otros pafses de América Latina. Se
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prohibio la libre circulacion de personas, salvo para la prestacion de servicios esencia-
les: salud, seguridad ciudadana, comercializacion de productos de primera necesidad y
emergencias.

El tiraje de los diarios disminuyo también de manera drastica, aunque no es posi-
ble formular un estimado de la baja debido a que las cifras de circulacion y venta de
cjemplares no son publicas desde mediados de la década de 2010. Lo cierto es que entre
marzo del 2020 y el segundo semestre del 2022 aproximadamente, la compra de diarios
impresos no fue una prioridad para la gran mayoria de los peruanos y peruanas, dada la
crisis econdmica y sanitaria.

Segtn cl LatAm Journalism Review, se estima que la circulacion de medios impresos en
America Latina sufrié una caida de 16.3% en el ano 2020 Los efectos sanitarios y econo-
micos afectaron duramente al periodismo peruano. De acuerdo con la Asociacion Nacional de
Periodistas del Perti (ANP), en los primeros meses de la pandemia 163 periodistas murieron
por causas directa o indirectamente atribuibles al Covid-19, y 500 fucron despedidos. De es-
tos, 300 trabajaban en el grupo El Comercio, el mismo que dejo de editar Publimetro y supri-
mio la version impresa de El Bocon, periddico especializado en deporte. Otros 50 periodistas
laboraban en el grupo La Reptblica’.

El Estado peruano no desarrollo un programa de subsidios u otra herramienta es-
pecifica para evitar el colapso de los medios de comunicacion, especialmente locales y
regionales, cuya contribucion en materia informativa y educativa fue sustancial durante
los dos primeros afios de la pandemia (Arévalo, 2021). Se impulsé el programa Reactiva
Pert?, destinado al empresariado en general, pero fueron principalmente los grupos me-
diaticos nacionales los que lograron acogerse a los créditos con baja tasa de interés ga-
rantizados con recursos publicos.

La inversion publicitaria privada y piblica bajo de manera significativa entre los anos
2019 y 2023, de acuerdo con las estimaciones de la Compaiia Peruana de Investigacion
de Mercados y Opinion Pidblica, CPI (2024). En el 2019 el gasto publicitario fue de 583
millones de dolares. Bajo a 442 millones en el afio 2020, la ctapa mas complicada de la
pandemia.

Desde el afio 2021 el gasto anual experimentd una recuperacion hasta el 2023, pero no
llego al monto gastado en el 2019. De 583 millones de dolares invertidos en el 2019, se paso
2 574 millones en el 2023.

Sin embargo, es relevante la baja experimentada en el gasto en medios tradicionales
como la television y la radio en los tltimos cuatro afios, asi como ¢l notable incremento del
gasto publicitario en los medios digitales. La inversion en television paso de 250 millones
en el 2019 a 211 en el 2023. El gasto en radio bajo de 72 millones en ¢l 2019 a 55 millones
en el 2023. En cambio, el gasto en los medios digitales paso de 116 millones de dolares en el
afio 2019 a 198 millones en ¢l 2023. Y en diarios digitales de 16 millones en el 2020 a 25
millones en el afio 2023, conforme se aprecia en la Figura 1.

2 Véase: https://acortar.link/HdMthM.
3 Véase: https://acortarlink/Bs36nX .
4 Véase: https://acortar.link/yd2Dp.



MEDIOS Y SOCIEDAD EN TRANSFORMACION

Figura 1. Inversidn publicitaria por tipo de medio de comunicacién en millones de ddlares
estadounidenses en el periodo 2019-2023. Fuente: CPI (2024).

Segun la CPI, la inversion publicitaria en diarios (impresos y digitales) fue de 56 millones de
dolares en el afio 2019. A partir del afio 2020 la consultora diferencié en sus informes el gasto
en diarios impresos y en diarios digitales. Ambos valores sumados arrojaron una disminucion
con relacion al afio anterior: el monto gastado ascendio a 41 millones. A partir del ano 2021
se experimento un incremento, pero no se llego a la cifra del 2019. En el 2023 se gastaron
25 millones en diarios digitales y 21 millones en diarios impresos, lo que hizo un total de 46
millones de délares, segtin se puede apreciar en la Figura 2.

Figura 2. Evolucién de la inversién publicitaria en diarios impresos y digitales.
Millones de délares de EE.UU. Fuente: CPI (2024).

En ¢l contexto del confinamiento y frente a la necesidad de informacion y orientacion por
parte de la ciudadania, y la importancia de la comunicacion gubernamental en el marco de la
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emergencia sanitaria, la television y la radio recuperaron un lugar central en el consumo de
informacion. Y las plataformas y redes digitales se convirtieron tambi¢n en un medio funda-
mental para la continuidad de las actividades educativas, laborales y de sociabilidad.

2. OBJETIVO

La investigacion tiene como objetivo general analizar los procesos de adaptacion y sostenibi-
lidad de los diarios regionales scleccionados en el contexto de la pandemia. Especificamente,
se busca entender los modelos de negocio que se habrian fortalecido o recreado entre los afios
2020y 2021, la adaptacion al ambito digital, asi como el desarrollo de estrategias periodisti-
cas para mantener el vinculo con publicos locales y regionales.

3. METODOLOGIA

El estudio es de caracter exploratorio v tiene un enfoque cualitativo. Se basa en el segui-
P y q g
miento a la trayectoria de los tres diarios scleccionados, observacion que se inicio en el
afio 2015 a raiz de un proyecto de investigacion sobre los impactos de la concentracion
en diarios regionales, auspiciado por la Direccion de Fomento de la Investigacion (DFI)
y el Departamento Académico de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catolica
del Perti. Se trata de los periddicos La Industria de Trujillo, ciudad ubicada en la region La
p Jjilio, g
Libertad, en la costa norte del pais; El Pueblo de Arequipa, capital de la region del mismo
) pats; quipa, cap g

nombre localizada en el sur andino; y La Regién de Iquitos, capital de la region Loreto,
situada en la Amazonia peruana.

Los métodos y téenicas de investigacion que se han empleado de manera combinada a
lo largo de diez afos son el andlisis histdrico; 25 entrevistas semiestructuradas a periodistas

8 ; P
y directivos de las empresas editoras, politicos, lideres empresariales y sociales, periodistas y
directivos de otros medios, ast como a investigadores de cada una de las regiones; v la revision

) g g 3y

y procesamiento de datos provenientes de fuentes secundarias sobre el mercado de los medios
de comunicacion.

Cabe sefialar que en Pert no se publican cifras auditadas respecto al tiraje y la lectoria de
los diarios desde el 2014, cuando se produjo la operacién de compra de la EPENSA por parte

) p ] P p porp
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del grupo El Comercio, hecho que genero una crisis en la Sociedad de Empresas Periodisticas del
Pertit (SEPP).

Para entender los cambios y procesos de adaptacion en el modelo de negocio que habrian
desarrollado los tres diarios seleccionados, es decir las empresas que los editan, se toman en
cuenta las siguientes dimensiones de analisis, las tres primeras con base en ¢l trabajo de Marin-

Sanchez y Carbajal-Prieto (2019, p. 164-165), y la otra se sustenta en Vara y Diaz (2012):

e El valor o el diferencial competitivo en términos de enfoque editorial y contenidos que
ofrecen los diarios.

* El mercado, es decir a qué publicos o segmentos de la poblacion se dirigen. A lo que se
afiade tambi¢n los principales anunciantes y las estrategias para generar o fortalecer los
vinculos con estos.

*  Capacidades o recursos con los que cuenta la empresa.

*  Modelos de negocios en el campo digital, vinculados a la industria de la prensa. En esta
parte sc identifican las principales fuentes y mecanismos de financiamiento.
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Estas dimensiones nos permiten tener una primera aproximacic’m a los cambios y continui-
dades experimentados en los tres casos scleccionados durante el contexto de la pandemia.

3.1. Situacion y sostenibilidad de los diarios regionales
A continuacion se presenta una aproximacion a la situacion y principales desafios que los dia-
rios regionales seleccionados para el presente estudio afrontaron en el contexto de la pandemia.

3.4.. El diario El Pueblo de Arequipa

El diario El Pueblo fue fundado en el ano 1905, por Edilberto Zegarra Ballon. El periodico
desarroll6 “una linea intermedia entre la prensa liberal y la conservadora” (Nalvarte, 2016, p.
44). La ciudad de Arequipa, ubicada en la region del mismo nombre, es el ¢je de la actividad
cconomica en el sur del pats. Ha sido, ademas, ¢l epicentro de movimientos intelectuales y
politicos que han desafiado el poder de las elites limenias, principalmente durante el siglo XX.

La familia Zegarra Ballon mantuvo ¢l control del periodico durante cinco décadas. La
propiedad de la empresa fue transferida a Carlos Pardo Heeren. De acuerdo con Gargurevich
(1987, p.149), a comicenzos de los afios 70 “su estructura original se dividio en cinco empre-
sas, quiza como un medio para protegerse de una probable expropiacion. Asi se fundo la
Editorial Arequipa”. Tras el fallecimiento de Pardo Heeren y “mediante complicadas manio-
bras” (Gargurevich, 1987, p. 149) el periodico fue controlado por Pedro Morales Blondet, en
1976. Posteriormente, debido a lo dispuesto por el decreto ley de Comunidades Industriales,
emitido por el gobierno del general Juan Velasco Alvarado, los trabajadores se convirtieron en
accionistas del periddico.

Décadas mas tarde, a principios del presente siglo, el ingreso de nuevos inversionistas
habria permitido convertir a la empresa Editorial El Pueblo S.A en un grupo multimedia
regional integrado, en la segunda mitad de la década de 2010, por TV Canal 39, Radio El
Pucblo y el tabloide La Voz, un periddico popular o sensacionalista que no logro calar en la
mayoria de lectores arequipefios. Su conversion en un grupo local multimedia, conservando
la marca El Pucblo, ha contribuido significativamente a su sostenibilidad a lo largo de las
ultimas décadas (Acevedo, 2018).

En el marco del trabajo de campo desarrollado entre los afios 2015 y 2018, sc entrevisto a la
periodista Rocio Velasco, subdirectora de El Pueblo. Ella defini6 al publico del diario como parte
de un sector socioeconomico medio y medio alto, politicos, autoridades, empresarios, profesio-
nales y académicos principalmente. En buena parte, un diario dirigido a las elites locales. Anadio
tambic¢n que El Pueblo seria parte de la identidad arequipefia configurada durante el siglo XX,
principalmente. Otros periodistas, anunciantes ¢ intelectuales arequiperios entrevistados coin-
cidieron en gran medida con la caracterizacion de los segmentos a los cuales se dirige el diario.

Asi como otros diarios locales en otras regiones de Pert, El Pueblo afront6 una feroz
competencia tempranamente, entre las décadas de 1960 y 1970, con los diarios limefios de
circulacion nacional, especialmente con Correo, cabecera de propiedad de la EPENSA y hoy
en dia del grupo El Comercio. En los afios 90 ingreso al mercado arequipeiio la edicion regio-
nal de La Republica, en el marco de su proyecto de descentralizacion, que ofrecio como valor
agregado su vigoroso contenido de informacion nacional, balanceado con algunas paginas
dedicadas a la politica y los hechos locales de actualidad. Adicionalmente, a mediados de la
década de 2010, concretada la operacion de compra de EPENSA por parte del GEC, ingre-
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saron con mayor vigor los diarios Peru.21, Trome y el propio El Comercio, hecho que afecté la
posicion de El Pueblo en el mercado arequipefio (Acevedo, 2018).

La estrategia de respuesta de la empresa editora arequipena fue reforzar el abordaje am-
plio y profundo de los procesos y acontecimientos locales y regionales, asi como la edicion
de suplementos o paginas dedicadas a temas historicos, religiosos y culturales que tienen que
ver con la region, especialmente en fechas o periodos conmemorativos. Del mismo modo,
la empresa fortalecio el trabajo de su sede periodistica y comercial ubicada en la ciudad de
Lima, con el proposito de mantener y ampliar vinculos con los principales anunciantes del
pais como las tiendas por departamento, las entidades financieras, las compariias de teleco-
municaciones y otros sectores de bienes Y servicios masivos.

Durante la pandemia, El Pueblo y los medios vinculados a la empresa fortalecieron el
periodismo de proximidad, destinado a brindar informacion, acoger denuncias o demandas
de atencion a emergencias, y brindar orientaciones a la poblacion arequipefia en un contexto
sanitario y economico de mucha incertidumbre. Tambi¢n vigorizo la produccion de conteni-
dos y la interaccion con la ciudadania a través de redes sociales como Facebook y WhatsApp,
ast como la promocion de sus servicios de publicidad y produccion de contenidos.

El Pueblo tiene como principales anunciantes a compaiiias que operan en la region y prin-
cipalmente en la ciudad de Arequipa, entes estatales asi como a grupos economicos limefios
vinculados a la banca, el comercio y la produccion industrial. Sin embargo, los testimonios
recogidos por periodistas y directores de medios de la region Arequipa es que el mercado
publicitario es muy pequeiio, dada la centralizacion del gasto en Pert.

Un estudio desarrollado por la CPI en noviembre de 2021, en un universo de 914,700 per-
sonas de 11 afios a mas, aproximadamente el 20% de las personas consultadas afirmo leer diarios
impresos. Como se puede ver en la Figura 3, ¢l diario El Pueblo ocuparia el cuarto lugar en las
preferencias de los lectores. Las tres primeras cabeceras mencionadas son parte de los grupos El
Comercio: Trome, de corte popular, y Correo, un tabloide con informacion tratada con mayor

brevedad; y del grupo La Republica: El Popular, también de corte popular (Figura 3).

Figura 3. Lectoria promedio de diarios impresos por dfa en Arequipa.
Noviembre de 2021. Fuente: CPI (2021).
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El reporte de la CPI reveld que solo el 19% de la poblacion de 11 afios a mas lee con fre-
cuencia periodicos digitales. Como se puede apreciar en la siguiente figura, a diferencia
de los datos referidos a diarios impresos, las cabeceras consideradas de referencia para
el pais y la region ocupan los tres primeros lugares: El Comercio, La Republica y El Pueblo.
Los dos primeros con una significativa distancia respecto al emblematico periodico are-
quiperio (Figura 4).

Figura 4. Lectorfa promedio diaria de plataformas digitales de diarios en Arequipa.
Noviembre de 2021. Fuente: CPI (2021).

El traslado de las audiencias al ambito digital, la crisis economica generada por la pan-
demia y el cambio en los habitos de sociabilidad e interaccion y de acceso a informacion,
por parte de amplios sectores de la ciudadania, habrian acelerado el proceso de transfor-
macion digital de periddicos locales como El Pueblo. Si bien la digitalizacion representa
una oportunidad para los medios locales, este escenario es también altamente competi-
tivo y desafiante.

3.2. El diario La Region de Iquitos, Loreto
Se trata de la cabecera mas reciente en comparacion con las otras dos seleccionadas para el
presente estudio. En 1992 el empresario loretano Lincoln Cornejo Venancio fundo La Region.
Se tratd de un emprendimiento de caracter familiar, que incluia previamente una imprenta,
tambi¢n un portal web y un canal de television, ademas de otros negocios en sectores eco-
nomicos distintos. El periodico logro, con el paso de los afios, el avisaje judicial de la Corte
Superior de Justicia de Loreto, una importante fuente de financiamiento publico especial-
mente en ciudades como Iquitos en las que no se han desarrollado mercados publicitarios
relativamente importantes en el pais.

Desde principios de la década de 2010, Carlos Cornejo Sifuentes, hijo del funda-
dor, dirige el periodico y el grupo multimedia a escala local. Define la linea editorial de
La Region como imparcial, enfocada en los hechos politicos, sociales y econdémicos de
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Loreto, lo que ha generado que lean el periodico autoridades, empresarios, profesionales
y lideres sociales.

En términos de sostenibilidad econdomica y a la vez del tiraje y cobertura del diario,
La Region ha tenido un respaldo economico de origen, basado en los negocios previos de
la familia. La empresa ampli6 su espectro en el campo mediatico especialmente con el
canal de television, y ha contado con una importante fortaleza que ha sabido mantener
durante varios afios: el avisaje judicial al que se han sumado otras entidades pablicas de
la region Loreto.

Durante los afios 2020 y 2021, La Region fortalecio el periodismo de proximidad diri-
gido a brindar informacion y orientaciones a la poblacion de Iquitos y otras localidades de
la region Loreto. El uso de redes sociales, a diferencia de otros diarios regionales, no es muy
intensivo, en parte por los problemas de conectividad en la region Loreto.

Un estudio realizado por la CPI en noviembre de 2021 en la ciudad de Iquitos, sobre la
base de un universo de 343,300 personas de 11 afios a mas, constatd que aproximadamente
un tercio dijo leer diarios impresos. Segun se aprecia en la siguiente figura, La Region ocupa
cl tercer lugar en las preferencias. El periodico El Popular, del grupo La Republica, tiene mas
de 95,000 lectores por dia en promedio. El segundo diario en las preferencias, Libero, es un
tabloide especializado en deportes que pertenece al mismo grupo (Figura 5).

Figura 5. Lectoria promedio de diarios impresos por dia en Iquitos.
Noviembre de 2021. Fuente: CPI (2021).

La lectoria diaria de periodicos en el ambito digital es bastante menor. Solo el 7.3% lo hace,
segun el estudio de la CPT (2021). Una de las causas del bajo porcentaje podria ser los serios
problemas de conectividad estable que afrontan las poblaciones amazonicas, debido a que no
se cuenta con un tendido de redes de fibra dptica como si ocurre en la costa y en buena parte
de las regiones andinas. El diario La Region no figura en los resultados. Como en el caso de
Arequipa, las cabeceras emblematicas de los grupos El Comercio y La Republica figuran en
los primeros lugares (Figura 6).
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Figura 6. Lectorfa diaria promedio de plataformas digitales de diarios en Iquitos.
Noviembre de 2021. Fuente: CPI (2021).

Los resultados referidos a la lectoria de diarios en plataformas digitales revela una debilidad
por parte de La Regién en términos de consolidar un mejor posicionamiento en este impor-
tante soporte tecnoldgico.

3.3. El diario La Industria de Truijillo

El diario La Industria de Trujillo esel pcri(’)dico en circulacion mas antiguo del norte de Pertt
y forma parte de un grupo familiar. Fue fundado en noviembre de 1895, por Teofilo Vergel
Carranza y Radl Edmundo Haya Cardenas (Llanos, 2006, P 50). La ciudad de Trujillo es ca-
pital de la region La Libertad, una de las mas prosperas del norte del pais en términos econo-
micos debido al desarrollo de actividades mineras, agroindustriales, pesqueras y comerciales.

Desde comienzos del siglo XX el diario se consolidé como referente informativo para la so-
ciedad trujillana y libertefia. Tempranamente cooperd con El Comercio y conformé un equipo de
corresponsales en otras provincias de La Libertad y en Lima. A largo del siglo pasado, La Industria
se adapto a los cambios tecnologicos y sociales experimentados en las iltimas décadas con la mo-
dernizacion de sus sistemas de impresion; la implementacion de su pagina web en los afios 90; y
dos procesos de rediseio integral de su presentacion grafica y estructura de contenidos, experi-
mentados el primero a comienzos del siglo XXI y el segundo en el afio 2015. En 1969 la empresa
fundd el tabloide Sarélite, de corte sensacionalista y popular, para competir con los pcriédicos
limenos con las mismas caracteristicas y contribuir a la sostenibilidad de la organizacion.

En el ano 2006 La Industria implemento el redisefio del periddico, a fin de modernizarlo y avan-
zar tambien, aunque lentamente, en el proceso de adapracion o transformacion digital. De acuerdo
con Clavijo (2006, p. 58) el resultado del rediseiio no era un “producto del cambio espontanco
inopinado, sino es una expresion de su historia forjada en su testimonio de los grandes aconteci-
mientos mundiales, regionales y locales”. Agrego que el redisefio no solo tenia que ver con la forma,
sino tambien con una apuesta por el periodismo interpretativo, con informacion contextualizada.

Juan José¢ Bringas, director periodistico del diario, entrevistado en el marco del estudio,
sostenia en el afio 2016 que La Industria era “un diario emblematico, con mucha acogida. En
el top of mind siempre aparcce primero porque el trujiﬂzmo es muy tradicionalista y tiene a La
Industria dentro de sus referentes como medio de comunicacion muy serio. Los cambios (...) han
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sido en el campo tecnologico, (pero) la linea editorial del periddico siempre se ha mantenido, de
tal forma que si ha habido algunas innovaciones ¢stas tienen que ver con la forma, el redisefio”.

Encre sus estrategias comerciales, la Empresa Editora La Industria sostiene en Lima una
oficina de comercializacién de servicios de publicidad, con la finalidad de establecer vincu-
los mas directos con diversos clientes o con centrales de medios. Esta estrategia habria dio
bastante eficaz. En ¢l afio 2021, segiin Durand y Martinez (2024, p. 52), La Industria ocupo
el décimo lugar en el ranking de los 15 principales grupos mediaticos con mayores ingresos,
segun la base de datos de Pertt Top Publications.

En la decada del 2010, ingreso al campo de las redes sociales como Facebook y Twitter,
ampliando las vias de distribucion de contenidos y captacion de publicidad. Al no ser parte
de un grupo multimedia regional, como en los casos de El Pueblo y La Region, la posibilidad
de ofrecer servicios o productos agregados es restringida. Para Bringas, aunque las cabeceras
limefias como El Comercio, La Republica, Correo y Trome, entre otras, incluyeron contenido
local y regional, un sector de la sociedad crujillana y libertenia sigue prefiriendo a La Industria,
por tratarse de un periodico que seria parte de la historia e identidad local (Acevedo, 2018).

Al igual que en los casos de El Pueblo y La Region, en los afios 2020 y 2021, La Industria y
el vespertino Sacelite desplegaron un importante esfuerzo informativo y de educacion en ma-
teria de prevencion de contagios y atencion de emergencias, accion que habria contribuido
a retomar y fortalecer los vinculos con los publicos de Trujillo y La Libertad. Se intensifico
tambi¢n el uso de redes y canales digitales para interactuar con la ciudadania asi como para
la promocion y desarrollo de servicios publicitarios.

El estudio realizado por la CPI en noviembre de 2021, sobre la base de 777,500 personas
de 11 anos a mas, revelo que el 12,5% lee periodicos impresos con frecuencia. Como se pue-
de apreciar en la siguiente figura, La Industria ocupa el cuarto lugar en términos de lectoria
promedio diaria. Cabe destacar, sin embrago, que entre las tres cabeceras de corte popular
que la anteceden, aparece Satélice en segundo lugar, el tabloide sensacionalista de la Empresa
Editora La Industria. Los otros dos periodicos son El Popular (La Repiblica) y Trome (El
Comercio). En el afio 2017, segiin un estudio de la CPI de ese afio, tanto La Industria como
Satélite estaban también entre los diarios con mayor nivel de lectoria diaria promedio.

Figura 7. Lectoria promedio de diarios impresos por dia en Trujillo. Noviembre de 2021. Fuente: CPI (2021).
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Un porcentaje similar sefialo leer periodicos digitales. La Industria mejora suposicion, aparece

en tercer lugar con 16,700 lectores promedio por dia. Y, nuevamente, las cabeceras El Comercio

y La Republica aparecen en dos primeros lugares. Sacelite aparece en la tleima posicion (Figura 8).

Figura 8. Lectoria promedio diaria de plataformas digitales de diarios en Trujillo.Noviembre 2021.
Fuente: CPI (2021).

La siguiente tabla ofrece un resumen de los principales hallazgos en los tres diarios seleccio-

nados, segiin cada una de las dimensiones o variables propuestas para el estudio exploratorio.

. Dimensiones de andlisis
Diarios
Propuesta de Valor Mercado Capacidades Fuentes de ingresos
Periodismo de proximidad, | Elites localesy | Grupo multimedia. | Publicidad, venta
especialmente durante la | regionales. Estrategia de de ejemplares,
pandemia. Anunciantes marketing en comercializacion
El Pueblo : : . -
Abordaje de problemas localesy Arequipa y Lima. de otros servicios
nacionales desde un nacionales. Transformacién agregados.
enfoque regional. digital en proceso.
Periodismo de proximidad, | Elites localesy | Grupo multimedia, | Publicidad, venta
La Regidn | especialmente durante la | regionales. con inversiones en | de ejemplares,
pandemia. Anunciantes otras dreas de la comercializacidn
(Grupo Abordaje de problemas principalmente | economia. de otros servicios
familiar) | nacionales desde un locales. Transformacion agregados.
enfoque regional. digital incipiente.
Periodismo de proximidad, | Elites localesy | Grupo regional de | Publicidad, venta de
La especialmente durante la | regionales. diarios. ejemplares.
Industria | pandemia. Anunciantes | Estrategia de
Abordaje de problemas localesy marketing en
(Grupo nacionales desde un nacionales. Trujillo y Lima.
familiar) | enfoque regional. Transformacion
digital en proceso.

Tabla 1. Comparativo de los tres diarios seleccionados segun las dimensiones de andlisis.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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4. CONCLUSIONES

Los diarios regionales estudiados y otras cabeceras surgidas en diferentes regiones del pais,
principalmente en el siglo XX, han afrontado a lo largo de varias decadas el embate de los
diarios capitalinos pertenecientes a los grupos multimedia mas poderosos del pais, en el mar-
co de un sistema medidtico altamente concentrado. Si bien la prensa limenia fue penetrando
lentamente los mercados regionales en las primeras décadas del siglo pasado, desde principios
de los anos 90 inicio una vigorosa estrategia de descentralizacion basada en el uso del satélite
y el internet (Acevedo, 2018).

Los principales periddicos capitalinos incluyeron temas locales y regionales en sus
ediciones descentralizadas e implementaron estrategias descentralizadas de comerciali-
zacion de espacios publicitarios. Sin embargo, las empresas periodisticas locales resistie-
ron la asimétrica competencia en base a fortalezas institucionales configuradas durante
décadas, especialmente en los casos de los diarios La Industria y El Pueblo. Y han puesto en
practica distintas alternativas para perfeccionar modelos de negocio en un contexto in-
cierto y cambiante debido a la digitalizacion de las comunicaciones (Vara y Diaz, 2012).
El soporte economico del diario La Region, el mas reciente de los tres estudiados, se ha
basado principalmente en el respaldo econémico de la familia propietaria, sus inversio-
nes en otras arcas de la economia y la formacion de un grupo multimedia a nivel local a
fines del siglo XX y comienzos del presente.

Cabe destacar, entre las estrategias implementadas, el fortalecimiento del periodismo de
proximidad, especialmente durante la pandemia (2020-2021) como principal valor o dife-
rencial frente a la competencia (Marin-Sanchiz y Carvajal-Prieto, 2019), la adopcion de in-
novaciones tecnoldgicas y periodisticas, el transito hacia esquemas multimedia que permiten
subsidios cruzados Y un mayor posicionamiento de marca, ast como su presencia comercial y
periodistica en Lima, la ciudad capital.

En cuanto a las fuentes de ingreso destacan la publicidad, la venta de ejemplares impre-
sos y la agregacion de otros servicios y productos, especialmente en los casos de El Pueblo y La
Region, en la medida en que son parte de grupos regionales multimedia.

Las experiencias y aprendizajes acumulados a lo largo de décadas habrian generado en las
empresas editoras de los diarios regionales una especie de resiliencia periodistica y empresa-
rial que les ha permitido sostenerse a pesar de los drasticos impactos sanitarios y economicos
generados por la pandemia. Asi, la relativa solidez econdmica —a escala local- de las tres em-
presas, el fortalecimiento del periodismo de proximidad al servicio de la ciudadania en medio
de una severa crisis sanitaria, y la aceleracion del proceso de transformacion digital, princi-
palmente en los casos de El Pueblo y La Industria, serian los factores principales que explican
su sostenibilidad. Esto no significa, por supuesto, que no se hayan debilitado producto de los
efectos econdmicos de la pandemia y la digitalizacion. Tienen, sin duda, grandes desafios en
términos de sobrevivencia y desarrollo en un mediano plazo.
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